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Os sistemas internos de garantia da qualidade
(SIGQ)

* Importancia e significado

* Organiza¢ao e funcionamento

* Auditoria e certificacao



A importancia dos SIGQ,

Art.2 252, Decreto Presidencial n? 203/18 de 30 de Agosto, Republica de Angola
(Garantia interna da qualidade)

a) “Adocdo, em funcdo da respetiva misséo, de uma politica de
garantia de qualidade dos cursos, projetos e/ou programas,
bem como de procedimentos adequados a sua prossecugéo”.

b) “O desenvolvimento, através de medidas concretas, de uma
cultura da qualidade e procedimentos de garantia da
qualidade”.

c) “A concecdo e implementagdo de uma estratégia interna para
a melhoria da qualidade”.



O conceito estrito de Garantia da Qualidade

O conjunto das acoes planeadas e sistematicas que sao realizadas
pela instituicdo para ter confianga de que o servico (o ensino /
aprendizagem, a investigag¢do e o desenvolvimento) é prestado em
conformidade com as especificacdes e os requisitos.



O conceito estrito de Garantia da Qualidade (conclusao)

* A “qualidade” devera ser planeada e sistematica - nao ad hoc!

* A confianga é o ingrediente essencial, implicando que exista
informacao que permita:

- evidenciar que tudo decorre normalmente de acordo com o
planeado;

- alertar precocemente quando algo vai mal.

I:> Estabilidade, procedimentos, rigor, disciplina



O conceito alargado de Garantia da Qualidade

Desenvolvimento, sistematizacao e consolidacao de
procedimentos e processos englobando os todo o
ciclo de melhoria continua (garantia + melhoria).

O ciclo de melhoria:
Avaliar —> Planear —> Executar —> Avaliar

I:> Requer lideranga!



A organizacao e funcionamento dos SIGQ

Os SIGQ estabelecem os procedimentos e as praticas no ambito
do conceito alargado de garantia (garantia + melhoria):

= 1
?(\ Melhoria
Garantla &

I:> Estabilidade, procedimentos, rigor, disciplina

I:> Avaliacao, mudancga, criatividade, autocontrolo



A organizacao e funcionamento dos SIGQ

Cultura da Qualidade

A “Qualidade” so6 se instala verdadeiramente quando assume o
estatuto de uma Cultura da Qualidade, o que implica:

* Um forte compromisso com os valores e os principios da
Qualidade;

 Valores partilhados por todos os atores da organizacao, aos
diferentes niveis hierarquicos.

* uma atitude de permanente superacao e melhoria a todos os
niveis, baseada na monotorizacao e na avaliacao dos
processos e dos seus resultados.

:> Os SIGQ podem ser uma excelente contribuicao para
uma cultura da qual



A organizacao e funcionamento dos SIGQ no Ensino
Superior
Contudo:

Um dos factos que tem afetado o sucesso dos SIGQ no Ensino

Superior é serem concebidos frequentemente como entidades
autonomas, separadas do sistema de gestao das instituicoes.

Uma verdadeira cultura da qualidade so se alcanca quando os
procedimentos de garantia e melhoria da qualidade estao
embebidos, e até se confundem, com os procedimentos de

gestao.



Processo de Certificacao dos Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade (SIGQ)

(No caso de Portugués/A3ES o processo é voluntario)
 Autoavaliacdo (do SIGQ).
e Auditoria externa por uma Comissao de Avaliacao.

* Decisao (sobre a acreditacao) pelo Conselho de
Administracao da A3ES, tendo em consideracao o relatorio
de Avaliacao da CAE e o respetivo parecer.

:> Organizagdo idéntica a previsto no Art.2 18, Decreto
Presidencial n® 203/18 de 30 de Agosto, Republica de Angola
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Documentos de suporte a Certificacao dos SIGQ — A3ES

* @Guiao para Autoavaliacao das Instituicoes
https://www.a3es.pt/sites/default/files/Guido%20Autoavaliagdo ASIGQ PT V1.2 Dez2018.pdf

 Manual para o Processo de Auditoria (externa)
https://www.a3es.pt/sites/default/files/Manual%20Auditoria_PT_V1.3 Dez2018.pdf

e Guiao para elaboracao do Relatdrio de Auditoria (externa)
https://www.a3es.pt/sites/default/files/Guido%20Relatério%20CAE_ASIGQ_PT_V1.2 Dez2018.pdf

* Referenciais para os SIGQ,
https://www.a3es.pt/sites/default/files/Referenciais%20ASIGQ PT V1.2 Out2016.pdf

Baseados nas Standards and Guidelines for Quality Assurance in the

European Higher Education Area (ESG)
https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf

Agéncia de Avaliacao
e Acreditacao
do Ensino Superior
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O Relatério de Autoavaliacao das Instituicoes —A3ES

* Incluiitens de natureza descritiva
- Descricao muito sintética da Instituicao;

- Anexa o respetivo Manual da Qualidade ou documento equivalente.

* |Incluiitens de natureza analitica

- Autoapreciacao, fundamentada, em relacao a cada item (de acordo
com o guido de autoavaliacao).

- Analise SWOT do respetivo SIGQ.

- Identificacao de areas de melhoria do SIGQ e medidas corretivas iniciadas
ou implementadas.

- Identificacao de areas de melhoria da instituicao e impacto estimado.

* |Indicacao de documentacao relevante com acesso on-line.

e Acreditacao



Auditoria (externa) dos SIGQ — A3ES

e Auditoria efetuada por uma Comissao e Avaliacao Externa
(CAE) com 5 a seis membros:

- Presidente da Comissao, com experiéncia de lideranca a nivel
de topo numa instituicao de ensino superior e com experiéncia
em avaliacao

- um a dois professores ou especialistas com experiéncia em
gestao e em avaliacao;

- um especialista estrangeiro, perito em avaliacao;

- um estudante com experiéncia em avaliacao;

- um Gestor de Procedimentos, pertencente a A3ES, que
secretaria a Comissao.

Agéncia de Avaliagao
e Acreditacao
do Ensino Superior
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Auditoria (externa) dos SIGQ — A3ES

Principios orientadores

* Respeito pela autonomia institucional
A qualidade e a garantia da qualidade sao, em primeiro lugar,
responsabilidade das proprias instituicoes de ensino superior!
Compete a cada IES a definicao da sua politica para a garantia
da qualidade.

* Envolvimento das partes interessadas

Preocupacao com a aceitacao social do modelo e promocao da
participacao das partes interessadas.

 Combate a criagao de burocracia

Preocupacao em limitar a criacao de carga burocratica sem valor
acrescentado.
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Auditoria (externa) dos SIGQ — A3ES

Ambito
e Estratégia institucional para a garantia da qualidade

* Processos e os procedimentos de garantia da qualidade

e Eficacia do SIGQ

I:> Com base em evidéncia objetiva!
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Auditoria (externa) dos SIGQ — A3ES

Sete objetivos especificos

1. Analise da politica institucional para a qualidade.

2. Apreciar se a implementacao do SIGQ contempla, de forma
clara e objetiva, a definicao e documentacao dos objetivos,
funcdes e atores do sistema interno de garantia da qualidade.

3. Apreciar se estao definidos e como estao organizados dos
niveis de responsabilidades daqueles atores.



Auditoria (externa) dos SIGQ — A3ES

Sete objetivos especificos (conclusio)

4. Avaliar os processos e procedimentos utilizados pela instituicao
para a manutencao e melhoria da qualidade do ensino e das
demais atividades.

5. Avaliar se o sistema funciona de acordo com os procedimentos
instituidos.

6. Avaliar se o sistema produz informacao util e relevante para a
melhoria da instituicao.

7. Avaliar se é utilizada essa informacao para gerar medidas
efetivas para a melhoria continua da qualidade das atividades
desenvolvidas e respetivos resultados.
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Auditoria (externa) dos SIGQ — A3ES

Estes objetivos da auditoria correspondem as sete
areas especificas de anadlise suportadas por treze
referenciais.

e Referenciais para os SIGQ
https://www.a3es.pt/sites/default/files/Referenciais%20ASIGQ_PT V1.2 Out2016.pdf
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Referenciais para os SIGQ - A3ES

* Politica para a garantia da qualidade

Referencial 1 — Adocao de politica para a garantia da qualidade e
persecucao de objetivos de qualidade

e Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao
institucional

Referencial 2 - Concecao e aprovagao da oferta formativa

Referencial 3 - Ensino, aprendizagem e avaliacao centrados no estudante

Referencial 4 - Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e
certificacao

Referencial 5 - Monitorizacao continua e revisao perioddica dos cursos

Referencial 6 - Investigacdo e desenvolvimento / Investigacdo orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel

Referencial 7 - Colaboracao interinstitucional e com a comunidade

Referencial 8 - Internacionalizacao

Agencia de Avaliacao
e Acreditagao
do Ensino Superior
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Critérios de Avaliacao na auditoria (externa) dos SIGQ
— A3ES

A avaliagcao expressa o grau de desenvolvimento do SIGQ:

* Desenvolvimento insuficiente
 Desenvolvimento parcial
e Desenvolvimento substancial

* Desenvolvimento muito avancado
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Critérios de Avaliacao na auditoria (externa) dos SIGQ
— A3ES (continuacao)

A decisao favoravel de certificacao implica:

* Inexisténcia de areas com apreciacao de desenvolvimento
insuficiente.

* Apreciacao de desenvolvimento substancial pelo menos nas
areas de:

- Politica para a garantia da qualidade;
- Ensino e aprendizagem.

 No maximo quatro areas com apreciacao de desenvolvimento
parcial. (O que, em principio conduz a certificagdo condicionada)
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Critérios de Avaliacao na auditoria (externa) dos SIGQ
— A3ES (continuacao)

Exemplo de “desenvolvimento substancial”:

* Politica institucional para a garantia da qualidade

- A politica institucional para a qualidade e a sua concretizacao
num SIGQ eficaz, que constitui um todo articulado, estao
definidos e documentados de forma clara e objetiva.

- O sistema cobre a maioria das atividades da instituicao e é
substancialmente conforme com a Parte 1 dos ESG.

- Existem evidéncias claras sobre a eficacia do sistema.
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Critérios de Avaliacao na auditoria (externa) dos SIGQ
— A3ES (conclusao)

Exemplo de “desenvolvimento muito avancado”:

* Articulacao entre o sistema de garantia da qualidade e a
gestao estratégica (drgaos de governacao e gestao) da
instituicao
- A garantia da qualidade é parte natural e integrante das

atividades da instituicao e da sua gestao estratégica. Os
orgaos de gestao apoiam o sistema.

- S3o apresentadas evidéncias consistentes de que a
informacao é sistematicamente utilizada para a gestao do
funcionamento da instituicao, bem como para a
monitorizacao e melhoria do seu desempenho-.
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Critérios de Avaliacao na auditoria (externa) dos SIGQ — A3ES

AREA DE ANALISE

CRITERIOS DE APRECIACAO*

Desenvolvimento
insuficiente

Desenvolvimento
parcial

Desenvolvimento
substancial

Desenvolvimento
muito avancado

1. Politica institucional para a

garantia da qualidade (Referencial 1)

A estratégia institucional para
a qualidade e os atores e niveis
de responsabilidades do
sistema de qualidade ndo estdo
definidos e/ou documentados.

Os procedimentos de garantia
da qualidade na institui¢ao
estdo instituidos de forma
casuistica e isolada. sem
obedecerem a uma ideia clara
para a organizacdo do sistema.

A esfratégia institucional para a
qualidade e os atores e niveis de
responsabilidades do sistema de
qualidade estdo definidos e
documentados. mas de forma nao
suficientemente clara e objetiva.

Existem procedimentos de
garantia da qualidade em relacio
a algumas das atividades da
institui¢do, mas a concegdo do
funcionamento do sistema esta
insuficientemente desenvolvida.

A politica institucional para a
qualidade e a sua concretizacdo
num SIGQ eficaz, que constitui
um todo articulado. estdo
definidos e documentados de
forma clara e objetiva.

O sistema cobre a maioria das
atividades da instituicdo ¢ €
substancialmente conforme com
a Parte 1 dos ESG.

Existem evidéncias claras sobre
a eficacia do sistema.

Para além do critério anterior. a
documentag¢fo e a definicio de
responsabilidades estdo muito bem
organizadas. com visibilidade nas
paginas das unidades organicas.
contribuindo para a promocio do
sistema 1o seu todo.

O sistema cobre todas as atividades
nucleares da institui¢do e contempla
a definicdo explicita de objetivos de
qualidade em relacéo a essas
atividades.

Agencia de Avaliacao
e Acreditacao
do Ensino Superior
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Critérios de Avaliacao na auditoria (externa) dos SIGQ — A3ES

AREA DE ANALISE

CRITERIOS DE APRECIACAO*

Desenvolvimento
insuficiente

Desenvolvimento
parcial

Desenvolvimento
substancial

Desenvolvimento
muito avancado

2. Abrangéncia e eficacia dos
procedimentos e estruturas de
garantia da qualidade:

2.1 Ensino e aprendizagem
(Referenciais 2 a 5)

2.2 Tnvestigacio e desenvolvimento
/investigacdo orientada e
desenvolvimento profissional de
alto nivel (Referencial 6)

2.3 Colaboragio interinstitucional e
com a comunidade (Referencial 7)

2.4 Politicas de gestdo do pessoal
(Referencial 9)

2.5 Servicos de apoio (Referenc. 10)

2.6 Internacionalizacdo (Referenc. 8)

Verifica-se uma das
seguintes situacoes:

- Nao existem
procedimentos de garantia
da qualidade no ambito do
item em apreciagio;

- Existem procedimentos,
mas a informacéo gerada
nao ¢ usada como
ferramenta para a gestao e
melhoria da qualidade, ou
esses procedimentos nao
conseguem identificar
instancias de qualidade
deficiente.

Existem alguns procedimentos
de garantia da qualidade no
ambito do item em apreciacdo,
mas a informacéo recolhida é
apenas usada casuisticamente.

Os processos de garantia da
qualidade s3o suficientes para
identificar instancias de
qualidade deficiente, embora o
seu objetivo seja
essencialmente o de manter o
nivel de qualidade existente.

Existe a maioria dos
procedimentos de garantia da
qualidade no dmbito do item em
apreciacio.

A maioria da informacao
recolhida € usada como
ferramenta para a gestdo e
melhoria da qualidade.

Instancias de qualidade deficiente
sdo detetadas de forma eficaz e os
procedimentos de garantia da
qualidade promovem a melhoria e
a mudanga.

Existem todos os procedimentos
essenciais para a garantia da
qualidade no ambito do item em
apreciacio.

A informacéo € usada de uma forma
sistematica e sdo apresentadas
evidéncias consistentes de que esse
uso ¢ orientado para a melhoria
continua do ensino e demais
atividades.

Instancias de qualidade deficiente
sdo sistematicamente detetadas e
tratadas de forma eficaz. estando
mstalados mecanismos eficazes de
acompanhamento dos planos de
acdo para melhoria.

A cultura organizacional apoia a
inovacao € a concecio e
implementacdo de novas ideias.

Agencia de Avaliacao
e Acreditacao
do Ensino Superior
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Critérios de Avaliacao na auditoria (externa) dos SIGQ — A3ES

AREA DE ANALISE

CRITERIOS DE APRECIACAO*

Desenvolvimento
insuficiente

Desenvolvimento
parcial

Desenvolvimento
substancial

Desenvolvimento
muito avancado

3. Articulagdo entre o sistema
de garantia da qualidade e a
gestdo estratégica (orgdos de
governacgao e gestio) da
instituicdo (Referencial 1)

A articulacdo ndo existe ou €
incipiente.

Existe articulacdo. mas esta
néo promove de forma
adequada a melhoria da gestio
estratégica.

O sistema de garantia da qualidade

esta interligado com as atividades
e gestdo estratégica da instituicdo,
representa um contributo para a
prestacdo de contas e assegura 0s
valores éticos e a integridade
académica.

A informacio gerada € utilizada
para o desenvolvimento da
instituicéo.

Sao apresentadas evidéncias dessa
interligacdo, bem como da
monitorizacdo e melhoria do
desempenho da instituicdo.

A garantia da qualidade € parte natural
e integrante das atividades da
instituicdo e da sua gestio estratégica.
Os orgaos de gestdo apoiam o sistema.

Sao apresentadas evidéncias
consistentes de que a informacéao &
sistematicamente utilizada para a
gestdo do funcionamento da
instituicdo, bem como para a
monitoriza¢ao e melhoria do seu
desempenho.

4. Participagdo das partes
interessadas, internas e
externas, nos processos de
garantia da qualidade
(Referencial 1)

Nao existe participacdo visivel
da maioria das partes
interessadas no sistema de
garantia da qualidade.

As formas de participacido
estdo conceptualizadas, mas
algumas das partes interessadas
internas ou externas
(estudantes, docentes e
investigadores, servicos de
apoio, administracdo. antigos
alunos. empregadores) nao
participam no sistema.

Existe uma participacdo ativa no
sistema por parte de estudantes e
do pessoal da instituicao.

As partes interessadas externas
também participam nos
processos de garantia da
qualidade.

Todos os atores internos participam
ativa e empenhadamente no sistema.
ndo s6 em termos formais, mas
também na pratica.

Sdo apresentadas evidéncias
consistentes de que os parceiros
externos estio igualmente
envolvidos e tém um papel relevante
no sistema.

5. Gestdo da informacao —
mecanismos de recolha,
andlise e divulga¢do interna da
informacdo: abrangéncia e
relevancia da informacdo e sua
utilizacdo em processos de
tomada de decisdo

(Referencial 11)

Verifica-se uma destas situacdes:

- Varios atores internos nao
sdo incluidos na recolha de
informacéo:

- A recolha de informacao
nao obedece a
procedimentos predefinidos;

- Nio existe divulgacido de
informacéo no interior da
instituicéo.

A informacéo recolhida &
divulgada de forma nio
sistematica.

As necessidades de informacéo
por parte de varios atores
internos nio sio
suficientemente tomadas em
consideracdo.

O sistema gera informacéo
relevante para os processos de
tomada de decisdo, que € dada a
conhecer de forma sistematica
aos diferentes atores internos.

A instituicdo dispoe de
procedimentos bem estabelecidos
para arecolha, tratamento e analise
de informacéo orientada aos
diferentes atores internos.

Sao apresentadas evidéncias
consistentes de que. nas suas
comunicacdes internas, a instituicio
se focaliza ativamente na qualidade.

Agencia de Avaliacao
e Acreditacao
do Ensino Superior
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Critérios de Avaliacao na auditoria (externa) dos SIGQ — A3ES
(conclusao)

AREA DE ANALISE

CRITERIOS DE APRECIACAO*

Desenvolvimento
insuficiente

Desenvolvimento
parcial

Desenvolvimento
substancial

Desenvolvimento
muito avancado

6. Publicacdo de informacéo
relevante para as partes
interessadas externas
(Referencial 12)

A perspetiva dos parceiros
externos nao ¢ considerada
no sistema de garantia da
qualidade e/ou ndo lhes &
fornecida a informacao
prevista na lei.

A perspetiva dos parceiros
externos foi considerada no
planeamento do sistema, mas
nio de forma consistente,

Existe divulgacdo externa de
informacao, mas nao de forma
suficientemente adequada e
sistematica.

A instifuicdo identificou as
partes interessadas externas e
tomou em consideracdo as suas
necessidades de informacéo.

Os resultados gerados pelo
sistema de garantia da
qualidade estdo disponiveis
para os principais parceiros e
partes interessadas.

A politica institucional para a
comunicacio externa esta
ativamente focalizada na qualidade.

Sdo apresentadas evidéncias
consistentes de que a informacao
divulgada & atualizada. objetiva e
transparente. e obedece a
finalidades bem definidas em
funcdo das diversas partes
interessadas.

7. Acompanhamento,
avaliacdo e melhoria
continua do sistema de
garantia da qualidade
(Referencial 1)

A instituicdo ndo dispde de
mecanismos suficientemente
estabelecidos para a
monitorizacdo e
desenvolvimento do sistema
de garantia da qualidade.

Existe moniforizacdo do sistema,

mas de forima casuistica, sem
contributo efetivo para a sua
melhoria.

A instituicdo monitoriza o
funcionamento do sistema de
garantia da qualidade.

Asg acdes para melhoria do
sistema sdo regularmente
planeadas e estdo
documentadas.

Sdo apresenfadas evidéncias
consistentes de que a instituicdo
moniforiza, avalia e melhora
sistematicamente o funcionamento
do sistema e acompanha de forma
abrangente os seus impactos e
consequeéncias.

Agencia de Avaliacao
e Acreditacao
do Ensino Superior
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Sintese das apreciacao do estado de desenvolvimento
dos SIGQ (por area de andlise, 21 SIGQ auditados até 2019)

Area de anélise

Nivel de desenvolvimento

Parclal Substanclal | Multo Avancado
1- Apolitica Instituclonal para a qual Idade 2 16 3
2.1 - 0 enslno e aprendizagem 20 1
2.2 - A lnvestigacio e desenvaolvimento / Investigac 3o orlentada e 10 1
deservolvimento proflsslonal de alto nivel

2.3 « A colaboracio Interinstitucional & com a comunldade 12 9
2.4 « As politicas de gestdo de pessoal 3 17 1
2.5 - 0s serviges de apolo 3 18
2.6 - A Internaclonall zacdo 5 16
3« Aarticulacio com os drgdos de governacio e gestdo 1 20
4 « A participacdo das partes Interessadas 5 16
5 - O slstema de Informac3o 3 15 3
6= A publicacio de Informacio 4 16 1
7= A metz-avallacdo do sistema 1 20
8 - O sistema, apreclado no seutodo 2 19

Totais 51 213 9

Agencia de Avaliacao
e Acreditacao
do Ensino Superior
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Notas finais

SIGQ: burocracia ou melhoria continua?

* A garantia de qualidade nao se devera converter num fardo
burocratico, destruindo o potencial de criatividade e melhoria
das instituicoes.

* A formalizacdao de procedimentos cria sempre alguma
burocracia associada. Mas se tais procedimentos forem bem
concebidos, essa burocracia sera positiva, na medida em que
“liberta” e “alivia” os atores de preocupacoes e de falhas!

* O sistema devera contemplar nao sé a vertente ligada aos
procedimentos de controlo e de verificacao da conformidade,
mas, também, promover rotinas de melhoria da qualidade!
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Notas finais (continuacao)

SIGQ: condi¢Oes para serem bem sucedidos

* Criar procedimentos simples e ageis (apesar de eficazes e
consequentes) e integra-los nas tarefas correntes, permitindo
formatar, normalizar e estabilizar rotinas e boas praticas.

* Consolidar e sistematizar mecanismos de autoconhecimento:
recolha, analise e divulgacao de informacao detalhada (incluindo
indicadores qualitativos e quantitativos) sobre o desempenho da
Instituicao nos seus principais dominios de atividade (ensino,
investigacdo, prestacao de servicos a comunidade, etc.).
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Notas finais (conclusao)

SIGQ: condi¢Oes para serem bem sucedidos

* Envolver todos os atores relevantes da instituicao, promovendo
o sentido de pertenca, a apropriacao e a coresponsabilizacao da
comunidade académica.

* Nao serem entendidos como uma imposicao das liderancas
académicas ou do poder politico, ou ainda como uma area especifica
de atividade pertencente a um “gabinete de garantia da qualidade”.
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Muito obrigado pela atencao

Contacto

José A. Sarsfield Cabral
sarsfield.cabral@a3es.pt
www.a3es.pt
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